
WalkMeは、デジタル資産のユーザー定着化を通して

企業のデジタルトランスフォーメーションのインパクトを

迅速に最大化します。

WalkMeのDigital Adoption Platformは、システムに変更を加えることなく、継続的に
課題を洗い出し、ユーザーの業務をレバレッジします。

Reach 
exponential value 
with technology.

WalkMe for management & IT WalkMe for employee experience

テクノロジースタックを可視化し、変化するビジ
ネスニーズに対応したデジタルエクスペリエンス
を推進します。

あらゆるアプリケーションで従業員の生産性と効
率性を向上させ、デジタルワークフォースの強化
を実現します。

WalkMe for Customer experience WalkMe for Product experience

顧客満足度とロイヤルティのデジタルジャーニー
を最大化し、サポートオーバーヘッドのコストを
削減します。

シームレスでスピーディな製品導入を実現し、顧
客維持とトライアルコンバージョンの向上に貢献
します。



Data & Visibility

Experience

Build

Data & visibility (インサイト)

Integration Center

Core technology

デジタルトランスフォーメーション戦略の効果を最終的に最大化するために、技術スタック全体の可視性
と、測定、推進、行動に必要なインサイトを企業のエグゼクティブに提供します。

ガイダンス
エンゲージメント
Workstation

エディタ
Shield
ソリューションアクセラレータ

マネジメントダッシュボード
WalkMe エンゲージメント分析
デジタルエクスペリエンス分析
セッションブレイバックとセッションストリーム

デプロイメント ¦ UIインテリジェンス

Experience
文脈に沿ったパーソナライズされたエクスペリエンスをデザインすることで、モバイル、ウェブ、デスク
トップ上のデジタル・サセッ トのユーザーを惹きつけ、採用を促進します。

Underlying Technology
私たちのコアとなる特許技術は、機械学習とAIを活用してユーザーの感情を文脈の中で特定し、ユーザー
を成功に導きます。

WalkMe’s Digital Adoption Platform (DAP)
企業がデジタル・トランスフォーメーションの効果を最大化し、ソフトウェアの投資対効果を加速的に増加
させるために、測定、推進、行動することを可能にするコードフリーのソフトウェアとプラットフォーム

Automation

アクションボット
API
自動化されたスマートウォークスルー
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Data-driven experiences

デジタルトランスフォーメーションのゴールを達成するためにソフトウェアは増え続けますが、ソフト
ウェアを取得すればするほど、その管理は複雑になることは避けられません。

ユーザーを成功に導く

データドリブンのエクスペリエンスを構築する

テクノロジースタック全体にわたりユーザーの
利用促進・定着化を推進します。

テクノロジースタックを可視化し、変化する
ビジネスニーズに対応したデジタルエクスペ
リエンスを推進します。



WalkMe Beyond 
WalkMeのコアとなるプラットフォームのその先へ – WalkMe Beyondは、デジタルアダプション戦略
を成長させるために、学び、成長し、ネットワークを作り、革新しようとする組織や専門家によるコミュ
ニティを形成します。

WalkMeは、デジタルトランスフォーメーションのインパクトを最大化し、ソフトウェアの投資対効果を
向上させます。WalkMeは世界中に2000社の顧客を持ち、数百万人のユーザーがWalkMeのプロセスを
利用しています。

WalkMeについて
WalkMe社のクラウドベースのデジタルアダプション・プラットフォームは、企業がデジタルトランスフォーメーションを

加速させ、ソフトウェア投資の価値をより一層高めるために、測定、推進、アクションを可能にします。当社のコードフリ

ーのプラットフォームは、独自の技術により、企業のCIOやビジネスリーダーに可視性を提供するとともに、従業員や顧客

のユーザーエクスペリエンス、生産性、効率を向上させます。

詳しい情報はWalkMe株式会社のウェブサイトでご確認下さい: walkme.co.jp

WalkMeをご利用いただいているお客様:

Market Research

Marketplace Developers HUB

Integrations

Institute

Community

Partners

DAP Professionals


