
Designing the 
ultimate end-user 
experience
WalkMeはユーザーに最高のエクスペリエンスを提供します。
ガイダンスを表示し、ユーザーのエンゲージメントを
促進することに加えて、自動化により業務を効率化し、
アプリケーションの利用状況に関するインサイトを提供します。

ステップ・バイ・ステップでのガイダンスとオー
トメーションをユーザーが必要とするタイミング
で提供し、自力で業務を完遂できる環境を作り出
します。

ポップアップによりユーザーの注意を喚起するこ
とで重要な告知を周知し、対象となるアプリケー
ションで実行してもらいたいアクションへユーザ
ーを導きます。

Smart Walk-Thrus
スマートウォークスルー

シャウトアウト
ShoutOuts



文脈に沿ったアドバイスや補足のメッセージ
を画面上の適切な位置に表示します。また、
アプリケーションからエラーが返される可能
性のあるユーザーの入力データを検証し、修
正を促します。

業務に関係したウェブサイトページや動画
へのリンクを表示させることができます。

画面上にボタンを表示して他のWalkMeアプリケーシ
ョンを起動させたり、作業途中に必要になる外部サイ
トへの導線を提供します。

SmartTips

Resources

Launchers

スマートチップ

ランチャー

リソース



WalkMe Menuを経由してナレッジベースやサポート記事などのリソ
ースへのアクセスを提供する機能で、複数のソースからのページを表
示させることができます。

Search

アプリケーション内外への直接のリンクを提供す
る機能です。ユーザーは複数のアプリケーション
を利用する業務フローをスムーズに進めることが
できます。

WalkMe Menuに現行のサポートサイトへの
リンクを表示させます。

お使いのLive ChatツールをWalkMe Menu経
由で使えるようになります。

Shuttles

Help DeskLive Chat

アプリケーションのオンボーディング時
にユーザーが完了すべきタスクリストを
作成することができます。ユーザーの進
捗状況やオンボーディング活動の達成度
を把握することも可能です。

Onboarding

サーチ

シャトル

ライブチャット

オンボーディング

ヘルプデスク



業務アプリケーションから定量的なデー
タを収集し、ユーザーからのフィードバ
ックを得ることができます。

APIを使用しない自然言語によるチャットイ
ンターフェースで、検索、入力、フォームを
一元化して簡素化し、接続されていないプラ
ットフォーム間の複雑なプロセスの完了を支
援します。

Surveys

ActionBot

WalkMeについて

WalkMe社のクラウドベースのデジタルアダプション・プラットフォームは、企業がデジタルトランスフォーメーションを加速
させ、ソフトウェア投資の価値をより一層高めるために、測定、推進、アクションを可能にします。当社のコードフリーのプラ
ットフォームは、独自の技術により、企業のCIOやビジネスリーダーに可視性を提供するとともに、従業員や顧客のユーザーエク
スペリエンス、生産性、効率を向上させます。
詳しい情報はWalkMe株式会社のウェブサイトでご確認下さい: walkme.co.jp 

WalkMeはこちらをはじめとする世界2000社以上の企業で利用されています:

サーベイ

アクションボット


